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ABSTRAK 
Perguruan Tinggi telah meiakukan berbagai upaya untuk meningkatkan jumlah 
mahasiswa dengan beberapa kegiatan seperti kunjungan tim promosi Perguruan Tinggi ke Sekolah 
Menengah Umum dan pameran-pameran. Akan tetapi efektifitas ini belum dapat diukur dan 
merupakan suatu proses yang memerlukan waktu yang cukup lama. 
Ketika mengumpulkan informasi sepanjang pemilihan Perguruan Tinggi, calon 
mahasiswa mencoba mengurangi ketidakpastian informasi untuk dapat memperoleh keputusan 
yang tepat. Oleh karena itu cal on mahasiswa mencoba untuk terus meningkatkan dan memperinci 
informasi tentang perguruan tinggi yang ditawarkan, baik faktor akademis maupun non-akademis. 
Berpijak pada uraian di atas maka cajon mahasiswa perlu mengidentifikasi banyaknya 
kategori informasi yang diperlukan ketika memilih Perguruan Tinggi untuk melanjutkan studi 
mereka dan untuk menilai pentingnya hubungan berbagai informasi dengan kombinasi karakter-
karakter di balik proses pengambilan keputusan tersebut. 
Metode yang digunakan untuk mengetahui faktor-faktor yang menjadi pertimbangan 
dalam proses pengambilan keputusan oleh siswa aJalah metode Clllster. Sedangkan metode yang 
digunakan untuk mengetahui hubungan karakter-karakter dengan ketidakpuasan adalah metode 
Regresi Linier menggunakan metode stepwise. 
Diperoleh hasil bahwa faktor reputasi perguruan tinggi, dosen yang berpengalaman, biaya 
kuliah yang terjangkau, lokasi perguruan tinggi yang mudah dijangkau, fasilitas belajar lengkap, 
reputasi lulu san dan prospek karir, mudah mendapat pekerjaan, banyak penawaran beasiswa, 
kemudahan melanjutkan studi, akses dengan industri bagus dan ada kesempatan magang kerja, 
lingkungan kampus cukup aman dan lingkungan kampus yang asri adalah faktor utama yang 
menjadi pertimbangan calon mahasiswa dalam memiJih Perguruan Tinggi 
Kata Kunci: Perguruan Tinggi, lnformasi, Karakter, Analisis Faktor, Regresi Linier 
menggunakan metode Stepwise. 
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ABSTRACT 
IV lUll)' L:uJlcges huve c.:uru.]uclf:U l-uriuus t:jjuri~ Iv iflcn:USt: jhe IfUnlbcr uJ cllrul/nu:ni 
student through promotion on events. However, the effecticivity of those actions has not been 
measured so far. 
When collecting information, candidate high school students try to lessen uncertainty of 
iryOrii,aiwn to l;.e able to gi"t the right ikcisic·.;;s. TrKr£./or~. car.didate stude-nls- :;,1;ould get more 
information about college both, eitherfor academic factor and also non-Dcademic factor. 
Breakdown of above hence candidate student~ needed to identify the number of 
information category when chosening College -to continue their study and for important link of 
relation various ill/ormation with characters combination at the deCiSion-making processes. 
lhe method that is llsed to know comidered jactor.,- to reach a good decision making hy 
student is Factor Analysis. Mean while, 10 know the relationship between student characters and 
disatisfaction is Linier Regresioll with Stepwise method. 
The result shows that reputation factor, lecturer experiencer, intuilion fee, strategic 
location,leaming facility, good reputation and career prospect, prOtle of work, many offer of 
bursary. amenity to continue the study, good access with industry availability oj apprenticeship, 
the peaceful ,beautiful alld safety ellllironmelltal are primary factors of student candidate in 
chosenillg College. 
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IV 
KATAPENGANTAR 
Puji svukur kepada Tuhan Yesus Kristus sang penyeiamat, atas berkat dan 
karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan Tugas Akhir dengan 
judul : "Eksplorasi Karakter Mahasiswa Dalam Keterkaitannya Dengan 
Ketidakuuasan Mahasiswa Dalam Berkuliah". 
Terselesaikannya Tugas Akhir ini tidak lepas dari bantuan semua pihak 
yang telah memberikan bantuan baik secara teknis dan moril kepada penulis. 
Sehingga dengan ini perkenankanlah penulis mengucapkan terima kasih yang 
sebesar-besamya pada semua pihak yang telah memban~ penyelesaian tugas 
akhir ini, yaitu : 
1. Dekan Fakultas Teknik Ir. Rasional Sitepu, M. Eng, yang telah 
memberikan kesempatan untuk melakukan Tugas Akhir. 
2. Ketua jurusan Teknik Industri, Bapak Julius Mulyono ST, M.T., yang 
telah memberikan 11m kepada penulis untuk melaksanakan penelitian 
Tugas Akhir. 
3. Bapak Wahyono Kuntohadi Msc, Q.M, selaku dosen pembimbing I yang 
telah membantu dan membimbing selama pelaksanaan Tugas Akhir ini 
dengan penuh kesabaran dan perhatian serta segala informasi yang telah 
diberikan. 
4. Sekretaris Jurusan Teknik Industri, Ibu Anastasia Lidya ST, MT, dan 
sekaligus selaku dosen pembimbing II, atas kesabaran, perhatian serta 
segala informasi yang diberikan dalam penulisan Tugas Akhir ini. 
5. Semua Bapak dan !bu dosen Jurusan Teknik Industri, atas segala ilmu dan 
pengetahuan yang telah dibagikan. 
6. Mami tercinta, atas semua doa, semangat, dan dukungan moral dam 
material yang telah diberikan selama ini. 
7. Semua ternan-ternan sependeritaan TI'Ol, terima kasih atas perhatian, dan 
persahabatan yang hangat kalian selama ini.llove you ali, gzrys. 
8. Ternan kos seperantauan, Rio, Arnan, Dan Ko Yung Fak yang menemani 
aku di kos selama masa perantauan ini baik dalam suka dan duka. 
v 
9. Laurina, 2000, atas bantuan, sernangat dan petunjuknya dalarn 
rnenyelesaikan Tugas Akhir ini dengan baik. 
10. Semua Rock Star, yaiiu Simple Plan, Green Dav, dan Linkin Park yang 
telah menulis lagu, yang telah mernberiku semangat rnenyelesaikan Tugas 
Akhir hingga pagi tiba. 
11. Ternan-ternan yang telah membantu rnenyebarkan kuisioner. 
12. Serta sernua pihak lain yang secara iangsung maupun tidak langsung telah 
rnernbantu dalarn penyelesaian Tugas Akhir ini. 
Tugas Akhir ini masihiauh dari sernpuma, namun semoga di dalarn 
ketidaksernpum3?nnya, Tugas Akhir ini dapat bermanfaat bagi orang yang 
mernbaca dan bagi penelitian-penelitian sejenis di rnasa yang akan datang. 
Surabaya, 4 lanuari 2006 
Penulis 
vi 
DAFTARISI 
Jll<1ul •••••••..•••••••••••••.••••••.•••••..•.•••••••••••••.....•...•.•••...•.................•... i 
Lembar Pengesahan ......................•....•..•....••.....•...•........................ .ii 
Abstract ••.••••••••••••••••••••• , •••••.•••••••••••.•••••••••••..•••••....••••....•........... iv 
Kata Pengantar ....•.........................................•..••........................... v 
iI}aftar lsi ......................................................•............................. vi 
Daftar Tabel ............................................................................... vii 
Daftar Gambar ........................................................................... viii 
BAB I : PENDAHULUAN 
1.1 Latar Belakang ........ ' .......................... ' .................. '" . 
1.2 Perumusan Masaian ... 
1.3 Batasan Masalah ... '" .... , ........ " ....... , .......... '" ..... ' ..... . 
1.4 Tujuan Penelitia.il .............. , ........ ' ........ ' ............. " ... '" ". 
i.5 SistematikJ=! Penuiisan 
BAB II: TIJAUAN PUSTAKA 
. ...... 1 
. .. 2 
. .. 2 
. ... 2 
2 
11.1 Pendidikan Tinggi dan Pendidikan Menengah ... '" ." ... '" ... '" .... 4 
TI.2 Kecerdasa.n Ma.jemuk (SUM-N-BIL) ...... " '" ... ...... ... ... .4 
II.3 Teori Tipe Kepribadian .......... , .................. ' ......... '" '" ................. 6 
11.4 Uji validitas dan reliabilitas .................. " '" ... ... ...... ... ... . ......... 7 
II.~ Anaiisa FJ=!ktor 10 
II.6 Regresi Linier Stepwise ... .......................... , ............ '" '" . . . . . . . . .. 11 
II.7 Multivariate Analysis afVariance ... ....................... ' ... ... ...... . .. 11 
BAB III : METODOLOGI PENELITIAN 
m.1 ldentifikasi Masalah d?n Tujuan Penelitian ............... '" ... '" ... '" . 
.13 
iii.2 Studi Literamr. ...... " ....... ' . ... .. ." ... ' .. " .. ." ... . 
.i3 
m.3 Identifikasi metode analisis ..... ' ............... '., .... , .......... '" .... . 
..... .. 13 
vii 
ill.4 Penentuan Alat dan Teknik Pengumpulan Data ................................. 14 
ill.S Penyusunan dan Penyebaran Kuisioner.. ......... ' .......... " .... " ........... , 14 
nT.ti Uji Vaiiditas dan Uji Reiiabiiitas .. ,i 7 
llI.7 Membandingkan data mahasiswa dengan data siswa SMU ....... , .. : ......... 17 
ill.S Pemisahan data dan uji nonnalitas ............ '" ." ....................... , '" ... 17 
Til9 Anaiisis FaktoT .1 R 
ill.10 Analisa regresi !inier Stepwise ... ................... 0 .............................. 18 
ill.ll Analisa dan Intrepetasi Data ...................... ' .................. ' .... " ..... , 19 
III.il Kesimpuian 19 
BAB IV : PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA 
IV.I Pengumpulan Data ................................... ' ................. , ...... '" .... 21 
i17.2 Profii Responden. __ .22 
IV.3 Validitas dan Re!iabilitas Alat Ukur .................... , ......................... 24 
IVA Perbandingan aspek pertimbangan siswa SMU antara lulusan 2004 dengan 
iuiJ)saJJ 2000-200.1 27 
IV.S Uji Distribusi Normal... ........................................................... 29 
IV.6 Analisis Faktor ketidakpuasan dan faktor pertimbangan ....................... 30 
34 
BAB V : ANALISIS DAN PEMBAHASAN 
V.I Analisa pergeseran faktor pertimbangan oleh siswa SMU untuk masuk 
perguruan tinggi _. ..37 
V.2 Analisa faktor terhadap ketidakpuasan ..... , ......... '" .............. , ........... .41 
V.3 Analisa faktor terhadap variabel pertimbangan ...................... , ............ 44 
V~4 Pernndeian Regfesi 1 ,;nier denQ;itl JTielnde Sif':TJwl.\'f-: f)a.da variahei 
• -.,. -- - "-"' - - - - ,-,- - - - - - 1.. r - ... - .. . - -
ketidakpuasan ........ ' ................................... '" .. , ........... ' ............ 43 
DAFTAR PUSTAK~ ........ . . ... " ............................................. 56 
VllI 
DAFTAR TABEL 
Tabe14.1 Tabel jumlah kuisioner.. ... , '" ......... '" .... , ........................... 21 
Tabel 4.2 Tabel profil resonden .............. , ........................................ 23 
Tllbe143 Tabeiqji reiiabiiitlis faktorpertimblIngan 25 
Tabel 4.4 Tabel uji relictbilitas faktor ketidakpuasan ................ , ............. 26 
Tabel4.5 Tabel uji reliabilitas fakior kebiasaan (multiple intelligent) ... ....... 27 
Tabei 4.h Tahei MANOVA keiornnk siswa SM1T derlQan Mahasiswa 
-- - - - - - - -. - -- - - - - v-- -- -- - . 2x 
Tabel4.7 Tabel nonnaiity test faUor ketidakpuasan ............................... 29 
Tabe14.8 Tabel nonnalitas faktor pertimbangan ................................... 30 
Tahei 4.9 Tabei KM() IlJlll.lk fakln! kelidakpllasan 
Tabe14.10 Tabel pembagian faktor. ................................................... 31 
Tabel 5.1 Tabel MANOV A kelompok siswa SMU dan mahasiswa ............. 37 
Tllbei 5.2 Tabel KMO dan hallie! lesl laklol' keliriakpJ.lasan 
Tabe15.3 Tabel total variansi faktor ketidakpuasan ......... '" ................... 38 
Tabel 5A Tabel rotasi komponen matrik faktor ketidakpuasan .................. 39 
Ta.hei nerlQeiOmflOkan rakIOlkeii{jaknlJa~;HI 
_. r - v' - 1- - ,- - . - .. ---- r"- 40 
Tabe15.6 Tabel KMO dan bartlet test faktor pertimbangan ........ , ............ AO 
Tabel 5.7 Tabel total variansi faUor pertimbangan ........................... .... AI 
Tabei 5.x Tabel roWsi kornponen mairik 1akl(" penirnbangiln 42 
Tabe15.9 Tabel pengelompokan faktor pertimbangan .................. " ....... .42 
Tabel 5.10 Tabel regresi faktor ketidakpuasan dan pertimbangan ...... '" ...... .44 
Tahei 5. j j Tilhei re[nesi laklol keiidaknlJasan dan kehiasa.an 
_. . '-' . - .- .. .,. _. r --'. -, .... -' - 45 
Tabe15.12 Tabel regresi faktor ketidakpuasan dan kepribadian .................. A6 
ix 
Gambar2.1 
Gambar 3.1 
GambaT .i2 
Gambar4.1 
Gambar 5.1 
Gilmhar 52 
Gambar 5.3 
DAFT.-\R GAtvillAR 
Tipe kepribadian ......................................................... 7 
Model penelitian ........................................................ 18 
Fiowr:hart tahapan peneiitian 20 
Grafik perbandinga.'1 mean ........................................... .28 
Dendogram variable pertimbangan siswa tahun2004 ............. 37 
Dendogram variahie pertimbangan siswa lah\ln2000-20iB 39 
Plot perbandingan mean .............................................. .40 
x 
